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PROGRAMMA OPERATIVO DELLA SICILIA FONDO SOCIALE EUROPEO 2014-2020
REGIONE SICILIANA
Assessorato Regionale della Famiglia e delle Politiche del Lavoro

Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'Impiego, dell’Orientamento, dei Servizi e delle attivita formative
Avviso n. 31/2019

“ AVORO ED IMPRESA ARTIGIANA DONNE: percorsi per I'inserimento lavorativo e I'avvio
d’impresa.” DDG n. 4031 del 21/11/2019

Progetto: “IMPRESA ARTIGIANA DONNE” — ID Progetto 277 - AV31-0176

BANDO DI SELEZIONE PUBBLICA PER L’INDIVIDUAZIONE DI PERSONALE ESTERNO

L’Ente di formazione QSM S.r.l., con sede legale in viale Africa n. 174 95129 Catania, Ente accreditato presso
la Regione Siciliana con n. 1086 del 22/02/2017 C.I.R. ACD204 in qualitd di capofila dell’ATl con
ASSOCIAZIONE ATLANTIC

Visto

il D.D.G. n. 4031 del 21/11/2019 della Regione Siciliana — Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'impiego,
dell’Orientamento, dei Servizi e delle attivita formative, avente per oggetto I'approvazione dell'Avviso
pubblico 31/2019 “LAVORO ED IMPRESA ARTIGIANA DONNE: percorsi per I'inserimento lavorativo e 'avvio
d’'impresa”

il D.D.G. n. 3039 del 25/10/2023 - della Regione Siciliana, Assessorato Regionale della Famiglia, delle Politiche
Sociali e del Lavoro Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'lmpiego, dell’orientamento, dei servizi e delle
attivita formative - di finanziamento del Progetto AV31-0176 — CUP G64D19000220001, CIP
2017POCSICILIAL/5 4/7.3.2/AVV31_19/0092 “DONNE NELL’ IMPRESA ARTIGIANA" presentato dall’Ente QSM

S.R.L.

il Vademecum per I'attuazione PROGRAMMA FSE+ SICILIA 2021-2027

Premesso
che il presente bando di selezione per personale esterno e valevole per il seguente progetto
Id Progetto Denominazione Area Professionale Sede N. Allieve
277 Impresa Artigiana Donne | Areg X|Il Alimentaristi | Piazza Armerina (EN) 8

che la Proposta progettuale AV31-0176 del 22/03/2021 “DONNE NELL'IMPRESA ARTIGIANA" CUP
G64D19000220001 CIP 2017POCSICILIA1/5_4/7.3.2/AVV31_19/0092 della QSM S.r.l. & cosi articolata:

Azioni Durata in ore
Azione 1 — Attivita 1a Orientamento 24
Azione 1 — Attivita 1b Formazione in aula 140
Azione 2 - Formazione sul lavoro attraverso attivita di tirocinio 720
Azione 3 - Accompagnamento alla creazione d’ impresa 160
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PUBBLICA
il presente Bando ad evidenza pubblica per I'individuazione della figura di:

N. 4 Esperti per ’Accompagnamento alla creazione d’impresa nell’ambito dell’Azione 3.

In quest’azione vanno attuate attivita di accompagnamento individuale alla creazione d’impresa nel settore

dell’artigianato che prevedono la presa in carico delle allieve che hanno terminato le azioni 1 e 2

dell’intervento con una frequenza superiore al 70% delle attivita in esse previste e che non hanno trovato

inserimento lavorativo nella bottega artigiana presso cui hanno svolto la loro formazione in impresa.

Le attivita di quest’azione si articolano in un percorso della durata massima di 160 ore da condurre

esclusivamente su base individuale. Le attivita che compongono questa azione sono le seguenti:

* Accompagnamento alla definizione dell’idea imprenditoriale che riguarda I'analisi della realizzabilita
dell'idea imprenditoriale (16 ore);

* Accompagnamento alla formalizzazione dell'idea d’impresa che comprende il supporto alla redazione
del Business Plan e I'accompagnamento alla ricerca di agevolazioni finanziarie e accesso al credito (60 ore);

e Accompagnamento all’avvio e gestione d’impresa che prevede attivita di affiancamento nella fase di
start-up, di supporto alla messa a punto del piano di comunicazione e marketing e del bilancio e controllo

di gestione (84 ore).

ART. 1 CARATTERISTICHE GENERALI

Lo scrivente Ente si impegna a garantire 'adeguatezza del personale in relazione agli obiettivi progettuali,
pertanto i candidati dovranno dimostrare competenze professionali coerenti con la figura ricercata e con
almeno 5 anni di esperienza.

La QSM S.r.l. si impegna altresi ad osservare gli obblighi di ricorrere prioritariamente al personale inserito
nell’Albo dei formatori di cui al D.D.G. 193 del 12/03/2021 - Decreto di Aggiornamento dell'Albo Regionale ai
sensi dell'art.15 comma 6 L.R. n. 23 del 14 dicembre 2019 che risultera idoneo alla selezione e, in subordine,
al personale non inserito nel suddetto Albo.

La selezione del personale avverrs, inoltre, nel rispetto dei principi di non discriminazione e pari opportunita.

Art. 2 REQUISITI DI ACCESSO
Art, 2.1. Requisiti generali di accesso

® Esserein possesso della cittadinanza italiana o di uno degli stati membri dell’Unione Europea,

e Godere dei diritti civili e politici,

e Non avere riportato condanne penali anche non definitive e non avere procedimenti penali in corso,
e Non essere stato escluso dall’elettorato politico attivo.

Art. 2.2, Requisiti specifici di accesso

e Titolo di studio e/o titoli formativi pertinenti alle Attivita di cui all’Azione 3 oggetto della candidatura
e Comprovata esperienza professionale in contesti coerenti con le attivita oggetto della candidatura
con almeno 5 anni di esperienza

A QM cuamric /e iR R




QM curamic Ao i M

Fondo Sociale Europeo

SICILIANA

e Protessionste

ART. 3 MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

La domanda di candidatura (Allegato A), sottoscritta ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000, deve essere
redatta secondo il modello Allegato A ed indirizzata alla sede legale, datata, firmata e dovra essere corredata,
a pena di esclusione, da:

a) copia documento di riconoscimento in corso di validita

b) copia codice fiscale

c) curriculum vitae, esclusivamente in formato europeo “Europass”, scaricabile da internet, pena
I'inammissibilita dell’istanza, da cui si possano evincere tutte le informazioni necessarie per la

valutazione

d) scheda di autovalutazione titoli posseduti secondo lo schema (Allegato B) allegato alla presente
bando

e) informativa trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR 2016/679 regolarmente sottoscritta
(Allegato C).

Tale documentazione non sara suscettibile di ulteriore integrazione e modifiche, pertanto verra riconosciuto
solo il punteggio opportunamente documentato e/o autocertificato.

le domande di candidatura, integralmente redatte secondo i suddetti modelli e corredate dalla
documentazione suddetta, dovranno pervenire in busta chiusa, brevi manu (dal lunedi al venerdi dalle ore
9:30 alle ore 13:00 e dalle ore 14:00 alle ore 17:30), 0 a mezzo postale (non fa fede il timbro postale e I'ente
non si assume responsabilita per eventuali ritardi o disguidi postali) entro e non oltre, pena I'inammissibilita,
il 20 Ottobre 2025 alle ore 17:30 presso la sede dell’ente QSM S.r.1. sita in Viale Africa n.174 - 95129 Catania.

L'esterno della busta dovra contenere le seguenti indicazioni:
» Cognome e Nome del candidato,
> Oggetto: Avwviso 31/2019 — LAVORO ED IMPRESA ARTIGIANA DONNE: percorsi per I'inserimento
lavorativo e I'avvio d’impresa — ESPERTO AZIONE 3
Gliinteressati, in possesso dei requisiti previsti, potranno presentare la propria candidatura con una delle

seguenti modalita:

» tramite Posta elettronica certificata (PEC) indirizzata all'indirizzo gsm@pec.it indicando nell’'oggetto
“AVVISO 31/2019 - DOMANDA ISCRIZIONE CORSO “DONNE NELL'IMPRESA ARTIGIANA” — D Progetto
277 - AV31-0176— COGNOME E NOME"

% in busta chiusa con la dicitura esterna “AVVISO 31/2019 - DOMANDA ISCRIZIONE CORSO “IMPRESA
ARTIGIANA DONNE” — ID Progetto 277 - AV31-0176 COGNOME E NOME” consegnata “brevi manu”
presso la Segreteria di QSM S.r.l., Viale Africa n. 174 — 95129 CATANIA

5> Nel caso di trasmissione per raccomandata A/R non fara fede il timbro postale di invio ma quello di
ricezione.

Le istanze pervenute oltre il predetto termine saranno acquisite con data certa e protocollate secondo
I'ordine cronologico di presentazione della domanda e saranno prese in considerazione al fine di eventuali
subentri a seguito di rinunce da parte di candidati idonei e assegnatari di incarichi o, nel caso, siano esauriti
i candidati collocati utilmente in graduatoria.

Non saranno ammesse a valutazione le candidature:

e incomplete
e che non soddisfano i requisiti di cui art. 1 e art. 2 del presente bando
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e pervenute fuori termini
® pervenute con modalita diverse da quelle indicate
e che non riportino nell’esterno della busta quanto sopra indicato.

ART. 4 MODALITA DI SELEZIONE
| candidati saranno valutati per titoli come da tabella di valutazione di seguito riportata.

Si procedera con la verifica dei requisiti, delle esperienze professionali riportate sul curriculum e nella
candidatura. Potranno essere previsti colloqui di selezione. In tal caso "assenza al colloquio sara considerata
motivo di rinuncia del candidato.

Gli incarichi saranno attribuiti anche in presenza di un solo curriculum vitae pienamente corrispondente alle
esigenze progettuali.

L'Ente capofila si riserva la facolta di non affidare l'incarico anche in presenza di candidati idonei selezionati
qualora, a suo insindacabile giudizio, dovesse decidere di non ricorrere ad una specifica qualifica e/o dovesse
decidere di far ricoprire I'incarico a personale interno all’ente capofila e/o alle mandanti che si sia reso nel
frattempo disponibile, sempre nel rispetto del raggiungimento degli obiettivi fissati dal progetto e, di non
procedere all'affidamento dell'incarico o di revocarlo senza preawiso o indennita di sorta per fatti e motivi
organizzativi, amministrativi, tecnico-operativi e finanziari o per disposizioni dell'Autorita competente, che
impongano la mancata prosecuzione dei percorsi.

Le graduatorie saranno considerate esclusivamente per le attivita di riferimento e saranno valide per il
periodo temporale di durata del progetto, senza che le stesse determinino I'assegnazione automatica
dell'incarico, che essendo intuitu personae resta comunque subordinato all'espressione di una totale
discrezionalita dell'Ente.

Tabella A — Criteri di Valutazione

Titoli Punteggio Punteggio max
1- Titolo di studio (*) Diploma/qualifica professionale = 12 punti
Laurea triennale = 15 punti 20

Laurea specialistica o V.O. = 20 punti

2 - Titoli aggiuntivi specifici:
abilitazioni e/o specializzazioni
e/o corso di formazione . ; , ;
] L 1 punto per ogni titolo per un massimo di 5 punti 5
coerente con il profilo richiesto
(Master, Dottorati,

Pubblicazioni)

Esperienza professionale pertinente con il profilo
oggetto della candidatura (1 punto per ogni anno

25
) . di esperienza professionale)
3 - Esperienza professionale
Esperienza professionale pregressa con I'Ente (1 10
punto per ogni anno di esperienza professionale)
Colloquio con la Commissione a0

esaminatrice

(*) I punteggi attribuiti ai titoli di studio non sono cumulabili; indicare solo il titolo di studio pit alto
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La data del colloquio, se previsto, verra comunicata direttamente ai candidati. ’assenza al colloquio sara
considerata motivo di rinuncia del candidato.

La QSM S.r.l. si riserva, altresi, la possibilita di integrare/modificare/sostituire il presente bando in
ottemperanza alle direttive impartite dal Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'impiego,
dell’Orientamento, dei Servizi e delle attivita formative, anche in merito ai requisiti richiesti qualora esplicitati
in atti successivi al presente bando. L'informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento
UE 2016/679 (normativa sulla privacy), & da intendersi parte integrante del presente bando di selezione.

La selezione sara effettuata a giudizio insindacabile da una o pili commissioni esaminatrici nominate dalla
QSM S.r.l. Saranno valutati solamente i titoli afferenti alla tipologia dell’intervento.

ART. 5 GRADUATORIA ESITO SELEZIONE
Sulla base delle risultanze delle valutazioni saranno formulate le graduatorie di merito che saranno affisse
presso la sede dell’ente.

Gli interessati potranno presentare le proprie osservazioni entro il termine perentorio di 3 giorni, naturali e
consecutivi dalla data di pubblicazione della graduatoria.

In seguito alla pubblicazione della graduatoria definitiva, i candidati, in base alla posizione occupata in
graduatoria, saranno convocati per |'accettazione dell'incarico sulla base di un calendario gia predisposto. Il
candidato che non si presentera alla convocazione o che non si rendesse disponibile ad accettare I'incarico
sulla base del calendario proposto decadra dalla nomina e si procedera allo scorrimento della graduatoria.

ART. 6 ATTRIBUZIONI DEGLI INCARICHI E STIPULA DEI CONTRATTI

Il posizionamento in graduatoria non comporta, di per s€, |'assegnazione automatica dell'incarico. Infatti,
I'assegnazione dello stesso e la sua entita in termini di ore rimane subordinato alla previa valutazione della
permanenza dell’esistenza di esigenza da parte dell’'ente delle figure indicate nel presente bando, dopo
I'espletamento di tutte le procedure impartite dal Dipartimento Regionale del Lavoro, dell'impiego,
dell’Orientamento, dei Servizi e delle attivita formative.

La graduatoria sara considerata esclusivamente per il progetto — Azione 3 e sara valida per il periodo
temporale dello stesso, senza che la stessa determini I'assegnazione automatica dell’incarico.

Il conferimento degli incarichi & subordinato esclusivamente al finanziamento del progetto.
Uincarico sara attribuito anche in presenza di una sola domanda di candidatura.

’assunzione avverra con contratto di lavoro applicato dall’Ente e/o contratti di prestazione individuale
professionale e di altre tipologie previste dalla normativa vigente. L'incarico conferito non potra essere in
nessun caso riconducibile ad un rapporto di lavoro dipendente a tempo indeterminato, bensi a tipologie
contrattuali di temporaneita, funzionali alla realizzazione dell'intervento in coerenza con le direttive
dell’Assessorato Regionale di riferimento.

L'ente si riserva, inoltre, di non procedere all’affidamento dell’incarico o di revocarlo senza preawviso o
indennita di sorta, per fatti e motivi organizzativi, tecnici, operativi e finanziari che impongono la mancata
prosecuzione delle attivita progettuali.

ARTICOLO 7. CONDIZIONI DI SYOLGIMENTO DELL'INCARICO
Le attivita dovranno essere svolte nel rispetto della normativa vigente.

La risorsa assicura la conduzione delle attivita nel rispetto dell'impianto progettuale elaborato dall'ente
attuatore.
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In particolare, il Professionista ha il compito di:

v’ partecipare all'incontro propedeutico di organizzazione e condivisione del progetto formativo,
organizzato dall'ente;

v predisporre schede informative di natura fiscale, tributarie, organizzative e legali;

v’ partecipare agli incontri di gestione per monitorare I'avanzamento delle attivita consulenziali, rispettando
il calendario concordato con I'ente.

v documentare I'attuazione dell'attivita professionale tramite appositi registri, report, ecc.;

v’ compilare il report finale e/o eventuali altri documenti richiesti ai fini della documentazione dell’Azione 3
compresi eventuali questionari proposti.

Art. 8 INFORMATIVA PRIVACY

Ai sensi del D, Lgs 196/03, i dati personali dei candidati saranno trattati esclusivamente per le finalita di
gestione del progetto. | dati personali dichiarati potranno essere trattati anche in forma automatizzata e
comunque nel rispetto delle norme vigenti.

Art. 9 PUBBLICAZIONE BANDO

Del presente bando viene dato avviso pubblico a partire dal 01/10/2025 mediante:
v affissione presso la segreteria dell’Ente attuatore
v" pubblicazione sul sito www.gsm.it

Art. 10 RIFERIMENTI

Per informazioni e chiarimenti rivolgersi a:
QSM S.R.L.

Viale Africa, 174 — 95129 Catania (CT)

Tel: 095/7225366

Mail: formazione@gsm.it

ART. 11 CONTROLLI

Il progetto & sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - Dipartimento Regionale del
Lavoro, dell'impiego, dell’Orientamento, dei Servizi e delle attivita formative, ai sensi dell’Avviso 31/2019,
nonché della normativa vigente.

Catania i 01/10/2025
Firma del Rappresentante Legale

QSw
(T AT

qQsm s.r.l. .
inle Africa, 178 95129 Catania
¢ E.JP. IVA O0BB5340881
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ALLEGATO A - Domanda di candidatura

Spett.le QSM S.R.L.
Viale Africa, 174

95129 Catania

OGGETTO: Bando di selezione pubblica per I'individuazione di personale esterno - Avviso n. 31/2019
“ AVORO ED IMPRESA ARTIGIANA DONNE: percorsi per l'inserimento lavorativo e l'avvio
d’impresa.” - Corso " DONNE NELL'IMPRESA ARTIGIANA "ID 176

Il/La sottoscritto/a

nato/a il a Prov.
Stato Codice Fiscale
residente in comune
Prov Cap
Telefono Cellulare Emal
CHIEDE

Di partecipare alla selezione per il conferimento dell’incarico di Esperto/consulente per I'avvio e
creazione di impresa Start-up nell’ambito dell’Azione 3 - Accompagnamento alla creazione d’impresa.

DICHIARA

e diessere cittadino italiano,
e diessere iscritto nelle liste elettorali del Comune di ,

e diessere in regime di godimento dei diritti politici nello stato di appartenenza,

e dinon aver riportato condanne penali,

e dinon aver procedimenti penali in corso,

e di non essere stato escluso dall’elettorato politico attivo, destituito o dispensato da un
impegno presso una pubblica amministrazione per persistente insufficiente rendimento,

e di non essere stato dichiarato decaduto da un impiego statale ai sensi dell’art. 127, primo
comma, lettera d) nelle posizioni concernenti lo Statuto degli impiegati civili dello Stato
approvato con decreto del Presidente della Repubblica 10 gennaio 1957 n.3,

o diessere in possesso del seguente titolo di studio: ,
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e di avere comprovata esperienza professionale coerente con le attivita oggetto della
candidatura,

e diavere il seguente stato di occupazione: ,

e diaver preso visione del bando, di essere a conoscenza e di accettare tutte le preiscrizioni e

condizioni previste dal medesimo.

ll/la sottoscritto/a autorizza la QSM S.r.l. al trattamento
dei dati personali ai sensi del D.Lgs. 196/2003 solo per i fini istituzionali e consentiti dalla legge e
dichiara di aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali.

Allega alla presente:

a) copia documento di riconoscimento in corso di validita:

b) copia codice fiscale;

c) curriculum vitae in formato europeo “Europass”;

d) scheda di autovalutazione titoli posseduti secondo lo schema (Allegato B) allegato alla presente

bando;
e) informativa trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR 2016/679 regolarmente

sottoscritta (Allegato C).

Il/La sottoscritto/a consapevole delle sanzioni previste dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000 e ss.mm.ii.
dichiara sotto la propria responsabilita che i dati sopra riportati sono veritieri.

Data

Firma

7R

Tty

QsM S.r.l.
YViale Africa, 174 -~ 95129 Catania
C F./P.IVA 00685340861
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ALLEGATO B -Scheda di Autovalutazione
Spett.le QSM S.R.L.
Viale Africa, 174
95129 Catania

OGGETTO: Bando di selezione pubblica per I'individuazione di personale esterno - Avviso n. 31/2019
“LlAVORO ED IMPRESA ARTIGIANA DONNE: percorsi per linserimento lavorativo e l'avvio
d’impresa.” - Corso " DONNE NELL'IMPRESA ARTIGIANA "ID 176

Il/La sottoscritto/a

nato/a il a Prov.
Stato Codice Fiscale
residente in comune
Prov Cap
Telefono Cellulare Emal
PRESENTA

La seguente scheda di autovalutazione
Tabella A — Criteri di Valutazione

Titoli Punteggio Punteggio max
Titolo di studio (*) Diploma/qualifica professionale = 12 punti
Laurea triennale = 15 punti 20

Laurea specialistica = 20 punti

Titoli aggiuntivi specifici:
abilitazioni e/o specizlizzazioni e/o
corso di formazione coerente con il 1 punto per ogni titolo per un massimo di 5 punti 5
profilo richiesto (Master, Dottorati,
Pubblicazioni)

Esperienza professionale pertinente con il profilo

oggetto della candidatura (1 punto per ogni anno 25
Esperienza professionale di esperienza professionale)
Esperienza professionale pregressa con 'Ente (1 10
punto per ogni anno di esperienza professionale)
Colloguio con la  Commissione 40

esaminatrice

(*) | punteggi attribuiti ai titoli di studio non sono cumulabili; indicare solo il titolo di studio pit alto

Il/La sottoscritto/a consapevole delle sanzioni previste dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000 e ss.mm.ii.
dichiara sotto la propria responsabilita che i dati sopra riportati sono veritieri.

Data Firma
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ALLEGATO C

INFORMATIVA TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ai sensi del GDPR 2016/679

Oggetto: Informativa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 e consenso

Gentile Collaboratore,

ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito "GDPR 2016/679"), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, desideriamo informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di
trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata.

Tale trattamento sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del trattamento & QSM S.r.l., CF e P/IVA 00685340861 con sede legale in Viale Africa n. 174, Cap: 95129 Catania (CT), Tel.:
095 7225366 - E-mail: info@qsm.it.

L'elenco aggiornato dei responsabili e degli incaricati al trattamento & custodito presso la sede legale del Titolare del trattamento.

La informo che allo stato, stante i requisiti del sottoscritto, dell'attivita svolta e della tipologia dei dati personali oggetto di trattamento,
la nomina di un responsabile della protezione dei dati non risulta obbligatoria e pertanto non ne & stata prevista l'individuazione. Qualora si
dovesse procedere successivamente alla designazione di tale figura, Le sara fornita ulteriore informativa contenente i dati di contatto del
suddetto responsabile.

2. DATI PERSONALI RACCOLTI

I Dati Personali quali i dati da Lei comunicati in occasione di candidature e/o della stipula di contratti per i servizi del Titolare, oppure in occasione
diiscrizione/partecipazione ad eventi formativi, iscrizione sito web, saranno raccolti dietro Suo libero ed espresso consenso. Essi
sono inerenti esclusivamente a:

° Dati Identificativi: name e cognome, indirizzo, telefono, email, fax, dettagli bancari etc..
° Dati Fiscali: (se richiesti a norma di legge) Codice Fiscale, Partita IVA, etc..

3. CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI PERSONALI

Ai sensi degli articoli 9 e 10 del Regolamento UE n. 2016/679, Lei potrebbe conferire dati qualificabili come "categorie particolari di dati
personali” e cioé quei dati che rivelano “Forigine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o I'appartenenza
sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in mode univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o aila vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona". Tali categorie di dati potranno essere trattate solo previa Suo libero ed esplicito consenso,
manifestato in forma scritta in calce alla presente informativa.

4. FINALITA DEL TRATTAMENTO, MODALITA DI TRATTAMENTO E CONSERVAZIONE

Le finalita del Trattamento dei dati personali sono le seguenti:

1. Adempimento degli obblighi di legge connessi al rapporto contrattuale:

2. Gestione organizzativa del rapporto contrattuale;

3. Analisi statistiche relative al servizio fornito.
Il trattamento sara svolto in Forma Mista - elettronica e cartacea, con modalita e strumenti, nel rispetto delle misure di sicurezza di cui
all'art. 32 del GDPR 2016/679 ad opera di soggetti appositamente incaricati, in ottemperanza a quanto previsto dagli art 29 GDPR
2016/679.

Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, ai sensi dell'art. 5 GDPR
2016/679, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali @ stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle
finalita per le quali sono raccolti e trattati, nel rispetto dei tempi prescritti dalla legge fatto salvo un ulteriore periodo di conservazione
che potra essere imposto da norme di legge. Oltre tale periodo i dati personali saranno conservati in forma anonima, oppure saranno
distrutti.
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5. BASE GIURIDICA

Il conferimento dei dati personali & necessario ai fini dello svolgimento delle attivita di cui al punto 4) e il rifiuto da parte dell'interessato
di conferire i dati personali comporta l'impossibilita di adempiere all'attivita di cui al punto 4).

6. AMBITO DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE

Informiamo, inoltre che i dati raccolti non saranno mai diffusi e non saranno oggetto di comunicazione senza Suo esplicito consenso,
salvo le comunicazioni necessarie che possono comportare il trasferimento di dati all'esterno per finalita di elaborazione gestionale e
contabile efo per obblighi di legge.

| Suoi dati personali non sono ad alcun processo decisionale interamente automatizzato, ivi compresa la mutilazione.

7. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI

| suoi dati non saranno trasferiti né in Stati membri dell'Unione Europea né in Paesi terzi non appartenenti all'Unione Europea.

8. CATEGORIE DI DESTINATARI

Ferme restando le comunicazioni eseguite in adempimento di obblighi di legge e contrattuali, tuttii dati raccolti ed elaborati potranno
essere comunicati esclusivamente per le finalitd sopra specificate alle seguenti categorie di interessati: collaboratori esterni, liberi
professionisti e, in genere, a tutti quei soggetti pubblici e privati cui la comunicazione si renda necessaria per il corretto adempimento
delle finalita per cui & stato conferito l'incarico.

Nella gestione dei suoi dati, inoltre, possono venire a conoscenza degli stessi le seguenti categorie di persone autorizzate e/o responsabili
interni ed esterni individuati per iscritto ed ai quali sono state fornite specifiche istruzioni scritte circa il trattamento dei dati.

9. COMUNICAZIONE DEI DATI

Senza la necessita di un espresso consenso art 6 lett. b e ¢} GDPR, il Titolare potra comunicare i Suoi dati per le finalita di cuiall’art 4) a
Organismi di vigilanza, Autorita giudiziarie, nonché a quei soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge per
I'espletamento delle finalita dette. Detti soggetti tratteranno i dati nella lore qualita di autonomi titolari del trattamento. | Suoi dati
non saranno diffusi.

10. DIRITTI DELL'INTERESSATO
Nella Sua qualita di interessato, ha i diritti di cui all’art. 15 GDPR e precisamente i diritti di:

I ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che La riguardano, anche se non ancora registrati, e la loro
comunicazione in forma intelligibile;

1. ottenere l'indicazione: a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalita e modalita del trattamento; c) della logica applicata in
caso di trattamento effettuato con I'ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e
del rappresentante designato ai sensi dell' art. 3, comma |, GDPR; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati
personali possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualita di rappresentante designato nel territorio
dello Stato, di responsabili o incaricati;

1. ottenere: a) I'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, I'integrazione dei dati; b) la cancellazione, la
trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la
conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; e) I'attestazione che le
operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai
quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile 0 comporta un
impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato;

V. opporsi, in tutto o in parte: a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che La riguardano, ancorché pertinenti allo
scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che La riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di
vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale, mediante |'uso di sistemi automatizzati
di chiamata senza l'intervento di un operatore mediante e-mail e/o mediante modalita di marketing tradizionali mediante telefono efo
posta cartacea. Si fa presente che il diritto di opposizione dell'interessato, esposto al precedente punto b), per finalita di marketing diretto
mediante modality automatizzate si estende a quelle tradizionali e che comunque resta salva la possibilita per l'interessato di
esercitare il diritto di opposizione anche solo in parte. Pertanto, l'interessato puo decidere di ricevere solo comunicazioni mediante
modalita tradizionali ovvero solo comunicazioni automatizzate oppure nessuna delle due tipologie di comunicazione.

Ove applicabili, ha altresi i diritti di cui agli artt. 16-21 GDPR (Diritto di rettifica, diritto all'oblio, diritto di limitazione di trattamento, diritto alla
portabilita dei dati, diritto di opposizione), nonché il diritto di reclamo all'Autorita Garante.
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11. MODALITA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI

Potra in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando:
- una raccomandata A/R a QSM S.r.l. in Viale Africa n. 174 - 95129 Catania (cT)

— una mail all'indirizzo: formazione@qsm.it | PEC: gsm@pec.it
sk 3K ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Il sottoscritto in calce identificato dichiara di aver ricevuto completa informativa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento LTE 2016/679 e:
@] esprimo il consenso
@] NON esprimo il consenso

al trattamento dei miei dati personali

e} esprimo il consenso
O NON esprimo il consenso

alla comunicazione dei miei dati personali a enti pubblici e societa di natura privata per le finalita indicate nell'informativa

o] esprimo il consenso

O NON esprimo il consenso

al trattamento delle categorie particolari dei miei dati personali cosi come indicati nell'informativa che precede.
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